AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen Online-Shop

(giiltig ab 01.02.2026)

1. Durch die Annahme dieser Vereinbarung erklarst du:
a. 18 oder alter zu sein und nicht unter Vormundschaft.
b. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert zu haben.

Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem Rechtsverhaltnis, das den gesamten Prozess des Vertrags
zwischen den Benutzern der Website (Web user) in der URL https://www.athentic-me.at von
Authentic.me e.U. durch Bestellung umfasst. Bei Bestellung von Kleidungsstiicken erklaren sich die
Benutzer damit einverstanden, an die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gebunden zu sein. Dieses
Dokument kann fiir das Web des Benutzers gedruckt und gespeichert werden. Authentic.me bietet
einen Informationszugang liber unsere E-Mail-Adresse: office@athentic-me.at fir Informationen tber
Nutzungsbedingungen.

2. Allgemeine Vertragsabschlussbedingungen

Mit der Tatsache, dass die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir den Benutzer (GemalRk § 13 BGB einer
»natirlichen Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefit, die Giberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen“) ab dem
Moment des Bestellvorgangs gelten, durch einen Klick auf den Button , kostenpflichtig bestellen” am
Ende des Bestellvorgangs gibt ein Verbraucher ein verbindliches Angebot auf einen
Kaufvertragsabschluss ab. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen schlieRen keine Moglichkeiten aus,
dass einige Dienstleistungen von der online Authentic.me-Seite fiir diese besonderen Eigenschaften,
zusatzlich zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu diesen besonderen Bedingungen unterliegen.
Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht”, wenn nicht bei den Produkten etwas Anderes
vermerkt ist. Im Ubrigen bleiben Irrtiimer vorbehalten. Unsere allgemeinen Geschiftsbedingungen
werden mit jeder Bestellung Vertragsbestandteil.

3. Preise

Alle Preise verstehen sich ohne Versandkosten und gelten zum Zeitpunkt der Bestellung in Euro. Nach §
19 UstG entfallt die Umsatzsteuer und muss demnach nicht ausgewiesen werden. Verbindlich ist der vor
Abschluss des Bestellvorganges angezeigte Preis. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der
Verkaufer fiir die Lieferung Versandkosten. Die Versandkosten werden dem Kaufer im Warenkorb und
im Rahmen des Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt.

4, Versandkosten

Wir liefern nur innerhalb Osterreichs und Deutschlands. Zusitzlich zu den angegebenen Preisen
berechnen wir fiir die Lieferung innerhalb Deutschlands und Osterreichs laut ausgewéihlter Bestellart
pro Bestellung, ab 300 Euro Bestellwert ist der Versand gratis. Die Versandkosten werden Ilhnen im
Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

5. Umtauschrecht
Sie kénnen die Waren innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt umtauschen.

Bitte kontaktieren Sie unseren Kundenservice per E-Mail (office@authentic-me.at), bevor Sie einen
Artikel zuriicksenden, damit wir Ihnen die korrekte Riicksendeadresse mitteilen kénnen.



Wir bieten lhnen flexible Losungen, um lhre Zufriedenheit zu garantieren:
1. Kostenloser und vereinfachter Umtausch:

¢ Sie konnen jeden Artikel, der lhnen von der GroRRe nicht passt, kostenlos auf die andere Grofte
(falls Bestand zulasst) von demselben Artikel umtauschen.

¢ Sie haben nach Erhalt 14 Tage Zeit, den Artikel umzutauschen.

e Wir stellen Ihnen ein kostenloses Riicksendeetikett zur Verfligung.

2. Riickerstattung per Gutschrift (Kostenloser* und vereinfachter Riickversand)
¢ Sie erhalten eine Gutschrift in Hohe lhres Einkaufsbetrags.

e Wir stellen Ihnen ein kostenloses Riicksendeetikett zur Verfligung.

3. Kostenerstattung:

e Senden Sie uns eine E-Mail, um eine Riickerstattung zu veranlassen.

e Rickerstattungen erfolgen innerhalb von 14 Tagen nach Priifung des Zustandes des
zurlickgesandten Artikels tber die zur Bestellung verwendete Zahlungsmethode.

¢ Die Kosten fiir die Rlicksendung tragen Sie.
Ausnahmen:

e Unterwasche und Geschenkgutscheine sind aus hygienischen und satzungsmaRigen Griinden
vom Umtausch ausgeschlossen

e Sicherheitsverschluss wurde beschadigt oder entfernt
Riickgabe, Erstattung, Umtausch — Artikel mit dem Vermerk ,,Abverkauf”:

Um Nachhaltigkeit zu férdern und den Abverkauf unserer Lagerbestdnde aus fritheren Kollektionen
zu erleichtern, bieten wir ausgewahlte Artikel mit 40 % bis 60 % Rabatt an. Diese Artikel,
gekennzeichnet durch den Hinweis ,, Abverkauf”, sind vom Umtausch und der Riickgabe
ausgeschlossen. Mit dieser Regelung mochten wir fiir jeden Artikel einen Kaufer finden und
gleichzeitig die Kosten fir Riicksendungen und Umtausch minimieren. Vielen Dank fir lhr
Verstandnis und lhre Unterstiitzung dieser Initiative flir einen verantwortungsvolleren Konsum.

Riickgabe- und Umtauschverfahren:
1. Bestatigen Sie die Ricksendung per E-Mail an office@authentic-me.at

2. Senden Sie die Bestellung in Originalzustand und Originalverpackung unbedingt mit einem
unbeschadigten Sicherheitsverschluss zurlick.

3. Legen Sie bitte lhre Bestellnummer und den Grund fir die Riicksendung (Umtausch,
Riickerstattung, Gutschrift) in das Paket.

4. Wahlen Sie eine Versandart mit Sendungsverfolgung.

Retourenabwicklung:

e Die Artikel miissen innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung zurlickgesendet werden.
e Riicksendungen werden innerhalb von 5 bis 7 Werktagen nach Erhalt bearbeitet.

Hinweis:



e Versichern Sie |hr Paket beim Versand. Wir Gibernehmen keine Haftung fiir verloren gegangene
oder beschadigte Pakete.

e Sollte die Beantwortung Ihrer Anfrage bis zu 48 Stunden dauern, brauchen Sie sich keine Sorgen
zu machen: Diese Zeit wird bei der Bearbeitung lhrer Riickerstattung berticksichtigt, sofern die
Riickgabebedingungen erfiillt sind.

e Ricksendungen, die nach Ablauf der 14-tdgigen Frist ohne giiltige Begriindung erfolgen, werden
nicht erstattet.

6. Bezahlung

Sie kdnnen mit Rechnung (Klarna), Kreditkarte, Apple Pay oder PayPal bezahlen. Wir liefern nicht per
Nachnahme.

Wir akzeptieren VISA oder MasterCard. Wir priifen die Glltigkeit der Kreditkarte, die Bedeckung des
Einkaufsbetrages und die Richtigkeit der Adressdaten. Der Rechnungsbetrag wird Ihrem Konto oder
Ihrer Kreditkarte mit Versand der Ware angelastet. Der Versand erfolgt erst nach Zahlungseingang.

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir lhnen den Rechnungskauf als Zahlungsoption an. Beim Kauf
auf Rechnung mit Klarna bekommen Sie immer zuerst die Ware und haben eine Zahlungsfrist von 14
Tagen. Die Zahlung erfolgt an Klarna. Bitte beachten Sie, dass Kauf auf Rechnung nur flr Verbraucher
verflgbar ist. Die vollstandigen AGB zum Rechnungskauf fiir Lieferungen nach Deutschland finden Sie
hier: https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/38566/de_de/invoice?fee=0 und die
vollstandigen AGB zum Rechnungskauf fiir Lieferungen nach Osterreich finden Sie hier
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/38566/de_at/invoice?fee=0. Der Online Shop
erhebt pro Bestellung beim Rechnungskauf mit Klarna keine Geblihr.

Klarna prift und bewertet lhre Datenangaben und pflegt bei berechtigtem Interesse und Anlass einen
Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien. Ihre Personenangaben
werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den
Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen fiir Deutschland / Osterreich behandelt.

7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
8. Datenschutz

Uns ist der Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr wichtig. Wir halten das anwendbare
Datenschutzrecht, insbesondere die EU Datenschutz-Grundverordnung und das Osterreichische
Datenschutzgesetz ein und ergreifen technische und organisatorische Mallnahmen, um ein dem Risiko
der verarbeiteten personenbezogenen Daten angemessenes Sicherheitsniveau zu gewahrleisten. Fir
Details dazu siehe unsere Datenschutzerklarung unter https://“

9. Gesetzliches Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Widerrufsbelehrung:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit



lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick

An: office@athentic-me.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*)/

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)
— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Achtung: Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rlickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Das Widerrufsrecht steht lhnen ferner nicht zu bei Vertragen tber die Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Kunden maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten
sind.

10. Anwendbares Recht

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes. Diese Rechtswahl berihrt nicht die
zwingenden Bestimmungen des Rechtes des Ortes des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers.
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